CONDITIONS GENERALES DE VENTE

La sociétd Les 3 Clics, SARL au capital de 2000 euros, dont le siége social est situé & Francheville (63340) -
368, Grande Rue, immatriculee au Reg du Cs etdes ietés de Lyon sous |e numem

4895 341 224 propese 4 ses chenls des prestations de services d'assistance el des acles de formation,
concarnant du matériel informatique, & domicile.

en pratique

Ces i sont i it entre Les 3 Clics et le client & distance (par téléphone, e-mail
ou via une interface web).

SERVICES INFORMATIQUES
PC & MAC A DOMICILE

Ces prestations sont réservies aux particuliers.

Article 1 — Caractéristiques des prestations et application des conditions générales de vente (CGV/
Les caracteristiques essentielles des prestations, qui font 'objet de la vente, sont décrites dans les
catalogues ou sur lout autre support publicitaire émanant de la société Les 3 Clics.

Ces prestations sont susceptibles d'évoluer & tout moment. Néanmoins, une date de validité des prestations
proposées sera indiquée sur chague catalogue et document commercial

La falt de passer commande implgue 'adhésion antiére et sans réserve du client aux CGV.

Les CGV peuvent dtre obltenues 4 tout moment et sur simple demande auprés de la société.

AvAant l'intervention

» Vous prenez contact par téléphone

Article 2 - Obligaticnsdalasociéhémaclir.s ou par mall, Via nOtre S|te Internet

La société s'engage & respecter le cahier des ahargea de la pi ian cc par le . Elle
s'engage 4 metlre en ceuvre l2s moyens teck nét afin de mener 4 bien catte
prestation. et d'atieindre les objectifs qui lui sont ﬁxés.

Avticle 3 — Obligations du client » Nous évaluons ensemble vos besoins
Le chent s'angage a tenir a la disposition de la soclété Les 3 Clics | dela

TermaEs par les i welfou etiou fu issEurs ne lus NUITErigues

d'installation {CD-Rom, disquettes, DVD-Rom...), les numéros de licences, les codes d'identfication des

differents fournisseurs potentiels et toute information necessaire 4 la sociste au fitre de son intervention
2 de | 1 de la panne)

Le client est responsabie de la realisation de la sauvegarde de ses données et de ses logiciels avant lz

réalization de la prestation par Les 3 Clics.

Le client s'engage & ce que son matériel |nformat|uue soit branché sur une installation aux normes et gu'il

P Nous vous soumettons une
proposition d’intervention

(gratuite et sans engagement)
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st it par les

Le client est informé que I'ensemble des frais, guels qu'ils soient, & l'exécution des | ions et

ne frais d'é de cr & Internet ou les frals d'usure des consommables informatigues
g 25 par fes ipulati par Les 3 Clics sont et restent & sa charge. En aucun cas, 2

slient ne pourrs on demander fe remboursement iolal ou partie! sous quelgue formie que s soll,

Le client est informé que les prestations, comme sa propre intervention, peuvent entrainer une rupture de la
garantie du constructeur etlou du distributeur etiou du fournisseur auprés dugquel le client a acquis ses
&quipements &t 4 laguelle ne se substitue en aucun cas une garantie de la part de la société Les 3 Clics. I
appartient au client de vérifier que ses équipements ne sont plus sous garantie contractuelle.

pendant l'intervention

Article 4 — Prise de commande
Le chient doit passer sa commande par téléphone, e-mail ou interface web.

P Nous respectons le cahier des
charges établit avec vous

Article 5 — Prix et paiement

Les prix indigués dans les catalogues ou sur tous autres supports publicitaires tennent compte de la TV.A
applicable & |a date dimpression de ceux-oi

Le coit de |la prestation doit &tre réglé par e client 4 fa fin de lintervention au techniclen par chéque bancaire
ou postal, espéces ou CESU préfinance.,

Les prix corespondent a une intervention effectuée dans les conditions normales et sur la base des
informations communiquées par le client

Article 6 — Délai de rétractation

Si pour quelgue raison que ce soit, le client annuler lap fie, I'articla L121-20 du Code
de la Consommation &nonce que tout consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer
son droit de rétractation, sans avoir 4 justifier de motifs, ni & payer de pénalités.

Il est foutefois précisé que le droit de rétractation ne pourra &ire exercé dans le cas ol l'exécution de la
prestation de senvice a commence, avec Feccord du client, avant la fin du délai évoqué ci-dessus.

le e la société NetFormaTIC - Adresse du sigge social

- Crédits photos

Apres l'intervention

dans votre dossier

perte de profit. ) et, en tout état de cause, sisa rssponsahlilte venail & étre retenue au titre d'un préjudice
direct, le montant de Findemnité versée par les 3 Clics ne saurait excéder la somme réglée par le client au
titre de lintervention.

Articlo 7 — Garantie ot Responsabilts g » Nous rédigeons un compte-rendu de

I r imilain T n @ , - - - . L4

ekt fecaste par o chon s Tabsance duntechmicen mandste pa Les3ClEs. T % g nos opérations et celui-ci est archivé
Les 3 Clics ne peut &fre tenu resp d'un g judice indirect (tel que la perte de données, E
1

Article B - Loi informatique et libertés
Conformément aux dispositions de la lol informatigue et liberté du & janvier 1978, le client dispose d'un droit
dacces, de modification, de n et de supp des Infe le concermant at

collectées par Les 3 Clics. Ces droits pourront &tre exercés sur simple demant!e ecrite en contactant
Les 3 Clics & l'adresse - 36b, Grande Rue - 55340 FRANCHEVILLE.

LES 3 ale

SERVICES INFORMATIQUES

Copyright

» Vous ne payez que si votre probléme
est résolu

,,/l

» Une fois par an, nous vous adressons 04 . 78 . 59 . 22 . 98

votre attestation fiscale a joindre a
votre déclaration d'impéts pour
bénéficier de votre réduction

PC & Mac A DOMICILE

LES 3 CLICS - SARL au capital de 2000 € - Siret 495 341 224 00014 - NAF 6202A -




Tarifs en vigueur au 01/04/2009 - valables jusqu'au 31/12/2009

Installation

Nous prenons en charge toutes vos
installations de matériels, logiciels, connexion
internet, WiFi, réseau...

Dépannage

Un probléme ? Nous assurons le dépannage
logiciel de tous postes PC ou Mac pour
différents types de dysfonctionnements.

garantie de sérieux et de professionnalisme.

Réduction d'impéts
Au titre de notre agrément, et dans le cadre
de la loi Borloo relative au développement
des services a la personne, vous pouvez
déduire de vos imp0ts sur le revenu 50%
des sommes engagées au titre des
prestations d'assistance informatique et

internet et/ou cours a domicile.
(dans la limite de 1000 € par an et par foyer fiscal)



